
Considerate le difficoltà degli utenti ad acquisire le credenziali per l’utilizzo del servizio, di seguito

riportiamo un contributo presente nel forum AGID - Dipartimento per la Trasformazione Digitale

del Ministero dell’Innovazione che approfondisce questo argomento.

Procedere alla nomina del Gestore. 

In sostanza il rappresentante legale della ditta si collega al portale 

� Area Riservata / Dogane / Accesso per utenti esterni con credenziali 

tramite SPID (quello delle Poste o altro SPID) o CNS abilitata e nomina un Gestore delle

autorizzazioni ai servizi digitali (può essere persona terza o meglio ancora se stesso).

Se persona terza bisognerà fare un MAU (Modello Autorizzativo Unico, con copia carta identità

etc).

Il Gestore delegato richiede per il soggetto obbligato (la ditta) l’autorizzazione a due servizi che

ovviamente vanno delegati a persona fisica:

a) “DAS - Movimenti ad accisa assolta” 

b) “Gestione Certificati”

Se Gestore è il Rappresentante legale le autorizzazioni sono praticamente immediate, ed a

questo punto una persona fisica che è il Gestore Delegato ha (almeno) le due autorizzazioni

base che gli consentono di gestire (inviare / ricevere) i DAS elettronici e l’autorizzazione a

gestire i certificati.

Ricevute le autorizzazioni, la persona fisica Gestore Delegato accede al portale col proprio SPID

(se Gestore=Rapp.Fisc tecnicamente siamo già dentro il portale con SPID) e va in:

� Area Riservata / Dogane / Servizi online / Interattivi 

dove teoricamente è possibile selezionare “Gestione Certificato”. 

Dico teoricamente in quanto talvolta questa voce appare alcune ore dopo la richiesta di

autorizzazione, talvolta bastano pochi minuti… mistero.

Quando finalmente compare Gestione Certificato, in quella sezione compaiono le istruzioni su

come generare il Certificato (di trasmissione). 

Fino a alcune settimane fa per generare il certificato bisognava armarsi di OpenSSL e digitare

svariate righe dal prompt di OpenSSL. 

Ora invece le istruzioni consigliano l’uso di un programma (di cui purtroppo non ricordo il

nome) con interfaccia grafica che rende la generazione del certificato moooolto più agevole.
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In sostanza si genera una request (req.der) ed una chiave key.der, si esegue l’upload del req.der

sul portale il quale (se tutto è corretto) fa apparire il pulsante “Richiedi certificato”. 

Cliccare su Richiedi certificato, girare un po’ i pollici e poi cliccare su “Scarica certificato” ed

otteniamo un file dal nome certificato_AUTH_<p.ivaDitta>-EST.cer. 

Si trasforma il file .cer in un .pem (sempre col programmino indicato dalle dogane, o con

OpenSSL per gli smanettoni) ed infine generiamo il nostro benedetto certificato .p12 “unendo”

il .pem con la nostra chiave (key.der) generata al punto 1.

Il certificato p12 così ottenuto va installato come certificato utente, ed ora potete procedere

alla trasmissione.

Il contributo dettaglia, dal punto di vista operativo, le regole tecniche dell’Agenzia delle Dogane

riportate nella ns. Nota Informativa 200003 del 11 Settembre 2020.

La prima parte (Capitolo 1 della Nota) risulta comunque relativamente agevole, mentre permangono,

al momento in cui si scrive la presente nota, difficoltà per l’accesso all’area del sito dell’Agenzia

delle Dogane per le operazioni di acquisizione del Certificato di Autenticazione (Capitolo 2 della

Nota) illustrate nella seconda parte del contributo sopra riportato.

Per la seconda parte gli utenti devono accertarsi di aver acquisito, con la prima procedura, come

Gestore anche l’autorizzazione alla Gestione Certificati.

Si raccomanda alle Aziende utenti di provvedere rapidamente agli adempimenti richiamati nella Nota

Informativa del 11 Settembre, compreso il file per la firma digitale XADES-BES (Capitolo 3 della

Nota) e a comunicarlo al Servizio Software in modo che possa essere avviata una fase di

addestramento all’utilizzo e test della procedura.

= = = = = = = = =

Fine documento

= = = = = = = = =
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